
La inteligencia artificial en salud:
de la promesa a la realidad

Durante años escuchamos que la IA
iba a revolucionar la medicina. 
Hoy, con evidencia en la mano, 
podemos decir que esa revolución 
ya comenzó

La IA ya opera en instituciones de salud  
de todo el mundo. Sus aplicaciones más
activas son: 
 
Detección temprana de riesgos clínicos
 mediante analítica predictiva

 Optimización de flujos hospitalarios 
para reducir tiempos de espera

 Automatización de procesos 
administrativos de alto costo

 Generación de resúmenes clínicos 
que apoyan el diagnóstico médico

 Monitoreo remoto de pacientes crónicos 
con intervención oportuna

Newsletter

Cómo el mundo transforma la atención médica con IA 
y cuál es el papel del software especializado

IA en gestión hospitalaria: Los números que importan

Ser validadas previamente por la DIAN

Contar con registro electrónico de eventos:

Recepción
Aceptación expresa o tácita
Rechazo cuando aplique

Mantener trazabilidad completa dentro del
sistema de gestión documental 

Ser gestionadas de forma estructurada para
soportar: 

Procesos contablesDeclaraciones tributarias
 Auditorías Internas  y Externas

La ausencia de estos eventos
puede afectar la deducibilidad
del gasto o la validez del documento
como título valor. 

Gobierno de datos: 
La base que lo hace todo posible

Las empresas no fallan por falta de sistemas, fallan porque no confían
en sus datos. El gobierno de datos es lo que permite que la automatización,
la analítica y la IA realmente funcionen.

¿Qué es el gobierno de datos en salud?
Es el marco que define cómo se gestionan los datos dentro
de una institución:

 AttachmentDocument (XML) 
validado por la DIAN gestión documental 
 

 Representación gráfica en PDF
 

Soportes de la factura 
(opcional, en archivo adicional) 

Este esquema permite garantizar integridad,
validación y disponibilidad de la información
ante requerimientos de control o fiscalización.

Riesgos de una gestión 
inadecuada

 Perdida de deducibilidad de costos 
y gastos  

 Inconsistencias contables  

 Rechazos por auditorías  

 Dificultades en la gestión de cartera  

Riesgos tributarios y sanciones    

Perdida de trazabilidad documental    

 
gistro oportuno de recepción y aceptación Re 

Utilizar herramientas de autogestión 

 Usuarios habilitados   
 Resoluciones vigentes   
 Rangos de numeración 
autorizados  

Mantener controles de validación

¿Por qué es la base de la IA?
Una institución puede tener el mejor 
modelo  de  IA  de l  mercado. 
Si sus datos están duplicados, 
incompletos o en sistemas que no
se comunican, el modelo producirá
r e s u l t a d o s  p o c o  c o n fi a b l e s
o simplemente no funcionará.

El gobierno de datos en 
                     el contexto colombiano

La resolución 1888 de 2025 (MINSALUD) obliga a las IPS
a intercambiar datos bajo el estándar del Resumen Digital de Atención (RDA)
para lo cual se requieren datos estructurados y gobernados desde 
el interior de la institución.  

La ley 2015 de 2020 y la Resolución 866 de 2021 sientan 
las bases del sistema de información en salud interoperable

Sin gobierno de datos, la interoperabilidad se convierte en una
obligación sin capacidad de cumplimiento real.

Las instituciones con datos bien gobernados, tienen una ventaja
competitiva real: pueden adoptar IA más rápido, con menos
riesgo y mayor impacto.

E n   a c o m p a ñ a m o s  a  l a sB L U E  D ATA
instituciones del sector salud a construir esa base.
Porque sin datos confiables, no hay IA útil.
Y sin IA útil, no hay transformación real.

¿Qué está haciendo la IA en salud?

La implementación de inteligencia artificial en la gestión
hospitalaria está generando mejoras medibles en eficiencia
operativa, capacidad instalada y gestión de la demanda. 
Estudios recientes evidencian tres impactos críticos:

1. Tiempos de espera — 37.5% menos
Modelos de machine learning incluyendo aprendizaje por refuerzo, algoritmos
genéricos y deep learning permiten optimizar la programación de pacientes con
una precisión del 87.2% en la estimación de la estancia hospitalaria.
Estos sistemas analizan datos históricos, estacionalidad y carga operativa en tiempo real, 
anticipando cuellos de botella y redistribuyendo la demanda. 
El mayor impacto se observa en urgencias, mitigando el efecto de saturación sobre UCI, 
cirugía y hospitalización general.
Fuente: Journal of Neonatal Surgery (2024) — AI-Driven Patient Flow Management in Hospitals: Reducing Wait Times and Enhancing Care

2. Ocupación de camas — 29% más eficiente
Las soluciones basadas en IA, integradas con metodologías Lean, mejoran la planificación
y asignación de camas, permitiendo anticipar disponibilidad y asignar pacientes de forma
óptima. 
Además, modelos avanzados como redes generativas (GAN) reducen la incertidumbre
al predecir la duración de estancia. Esto facilita mantener niveles de ocupación entre
el 80% y 85%, optimizando recursos sin comprometer la respuesta ante 
picos de demanda.
Fuente: ScienceDirect (2026) — Optimizing hospital bed capacity: How lean-AI integration prevents capacity constraints

3. Inasistencias a citas — reducción de hasta el 38%
La analítica predictiva permite identificar pacientes con alta probabilidad de no asistencia,
considerando variables como historial, distancia y características demográficas.
Combinado con recordatorios automatizados personalizados, estos sistemas reducen 
las inasistencias entre un 30% y 38% y mejoran el rendimiento del agendamiento hasta
en un 35%, incrementando la capacidad operativa efectiva.
Fuente: MDPI Healthcare (octubre 2024) — A Solution to Reduce the Impact of Patients' No-Show Behavior: AI-Based Appointment System
Fuente: PMC / JMIR (2025) — Real-Time Analytics and AI for Managing No-Show Appointments in Primary Health Care

 Gestión integral de datos:
Define cómo se capturan, almacenan, protegen 
y utilizan.  

Consistencia en la información:
Asegura coherencia entre datos clínicos, administrativos 
y operativos 

Control de accesos:
Establece quien accede, para qué y bajo qué condiciones
de seguridad 

Mensaje clave 

Trazabilidad completa:
Cada dato tiene origen, validación y responsable
identificado

Sin gobierno de datos Con gobierno de datos 

Datos duplicados o contradictorios entre 
sistemas 

Fuente única de verdad validada para toda la 
institución 

Algoritmos que producen predicciones poco 
confiables 

Modelos que aprenden sobre datos limpios y 
consistentes 

Imposible cumplir con requisitos de 
interoperabilidad (Res. 1888 de 2025) 

Cumplimiento normativo integrado al flujo de 
datos 

Auditorías y reportes que requieren trabajo 
manual intensivo 

Reportes automáticos y trazables en tiempo real 

Riesgo de brechas de seguridad de información 
clínica 

Acceso controlado, auditado y conforme a 
regulación 

 

Sin gobierno de datos, 
no hay IA confiable en salud 

Contáctanos y conoce cómo Blue Data puede acompañarte en este proceso.

Únete a nuestra comunidad en redes sociales o suscríbete a través de 
nuestra página WEB para estar informado de todos los temas normativos y

tecnolólogicos que tu empresa necesita para estar actualizada.

¿Quieres explorar cómo BLUE DATA puede apoyar 
la transformación digital en tu institución?  
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